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SUMARIO EXECUTIVO

A avaliagdo intercalar sobre a execu¢do do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas (PPR) dos CTT, foi coordenada pela ACR/Prevencdo da Corrupg¢do e envolveu as unidades
organicas dos CTT, onde no ambito da elaboragdo do PPR, foram identificadas situagdes com nivel de risco
Significante.

O presente relatodrio reflete o controlo efetuado ao PPR, conforme estabelecido no n? 4 do Artigo 6.2 do
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
nomeadamente sobre:

e A evolugdo dos eventos de risco com nivel significante ou elevado, tendo em conta eventuais
alteragdes nos processos, casos ocorridos e implementagdao de medidas de mitigagdo;

e 0O acompanhamento ao estado de implementagao das medidas de mitigagdo, bem como o
cumprimento dos prazos para a sua concretizagdo.

Os eventos de risco e medidas de mitiga¢do avaliados no presente relatdrio, serdo alvo de nova apreciacdo
em abril de 2024, aquando do controlo anual do PPR.

Follow-up dos eventos de risco e medidas mitigadoras (vd. ponto 4.3)

No PPR dos CTT constam sete eventos de risco significantes (sem eventos de risco elevados), para os
quais foi identificada a necessidade de implementar 6 medidas de mitigacdo para robustecer o controlo.

Eventos de Medida
Owner Processo Risco sde Implementagao Destaque
Significante  Mitig.
Compras e Aquisicdo de 4 A decorrer dentro do

2
Logistica (CL) Bens e Servigos 1 prazo previsto.

As duas em curso
3 4 2 com desvio no prazo
de implementacao.

Recursos Fisicos | Gestdo de
e Seguranca (RS) | Frota

Legenda:

Implementada - Dentro do prazo de implementagdo Parcialmente implementada ou em curso - N&o Implementada

A avaliagdo efetuada permitiu identificar:

i. duas medidas de mitigagdo com desvio na implementacdao, ambas na Gestao de Frota, uma por
alteragao de solugdo a implementar outra pela existéncia de diversos projetos com desenvolvimento
simultaneo neste departamento;

ii. trés medidas de mitigacdo a decorrer dentro do prazo de implementagao previsto no PPR;

iii. uma medida de mitigagdo implementada pelas Compras e Logistica (processo de avaliagdo a todos
os fornecedores CTT), permitindo baixar de 2 para 1 a probabilidade de ocorrer o evento do risco
correspondente e consequentemente reduzir o nivel do risco de 4 - significante para 3 - moderado.

De destacar ainda, trés casos detetados pela Gestdo de Frota sobre a utilizagdo indevida do cartdo de
abastecimento de combustivel, tendo implementado de imediato controlo adicional (andlise periddica
aos abastecimentos efetuados em hordrios indevidos/pouco comuns). Foi também despoletado processo
disciplinar, concluido com a rescisdo de contrato com o Colaborador envolvido.
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1. ENQUADRAMENTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O Regime Geral da Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 09 de dezembro, obriga a implementacdo de um programa de prevengdo da corrupgdo e
infragGes conexas, designadamente as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem
50 ou mais trabalhadores/as, o qual deve fazer parte, entre outras obriga¢des, um Plano de
Prevencao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas — PPR.

O Plano de Prevencdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas do Grupo CTT (PPR), aprovado
pelo Conselho de Administragdo em 21 de junho de 2023, engloba todas as empresas que
integram o Grupo CTT e que ndo tenham adotado instrumentos especificos relativos a prevencdo
da corrupgdo e das infragdes conexas e aplica-se a todos os Colaboradores e Dirigentes,
Fornecedores, Clientes, Parceiros e demais Partes Interessadas ao seu cumprimento.

O n.2 4 do Artigo 62 do RGPC, vem obrigar ao controlo sobre a execug¢dao do PPR implementado,
efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacdo.

De acordo com o n? 6 do Artigo 62, o presente relatério deve ser publicitado aos Colaboradores
dos CTT, através da intranet e na pagina oficial na internet, no prazo de 10 dias contados desde
a sua elaboragdo/aprovacdo.

O responsavel pela execugdo, controlo e revisdao do PPR dos CTT é o responsavel pelo
cumprimento normativo (RCN), o qual é também responsavel pelo departamento da Prevencéo
da Corrupgdo (PRC), colocado na Diregdo de Auditoria, Compliance e Risco (ACR).

2. OBIJETIVOS

2.1

A avaliagdo intercalar da execugdo do PPR dos CTT tem como objetivo monitorizar as situagdes
identificadas com risco significante ou elevado, nomeadamente:

e assegurar a efetividade e eficiéncia dos controlos implementados, nomeadamente através
da frequéncia que os eventos de risco possam ter ocorrido;

e identificar evolugdes nos eventos de risco que possam agravar ou desagravar a sua
probabilidade ou impacto, tendo em conta alteragdes de processos e/ou aplicacbes
informaticas de suporte, alteragdes de estrutura ou implementa¢do de medidas adicionais
de controlo;

e assegurar que as a¢Oes de mitigacao dos eventos de riscos identificadas para implementar,
sdo concretizadas em linha com as medidas e os prazos previstos ou eventual necessidade
de revisdo destes;

e identificar possiveis riscos emergentes.
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3. METODOLOGIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A presente monitorizagao das medidas preventivas associadas a riscos significantes e elevados,
incide sobre o periodo entre 21 de junho de 2023, data de entrada em vigor do atual PPR e 31 de
outubro de 2023, més de elaboragdo do relatério de avaliagao intercalar.

A avaliagdo intercalar do PPR decorreu de forma interativa entre as 2 unidades organicas
(“Compras e Logistica” e “Recursos Fisicos e Seguranga”), owners dos eventos de riscos
significantes/elevados e respetivas medidas preventivas, e a ACR/Prevencgdo da Corrupgdo.

A informacgdo para esta avaliacdo foi preparada pelo responsavel de cumprimento normativo da
Prevengdo da Corrupc¢do (RCN PRC), com vista a obter junto dos owners dos eventos de risco,
através de reunides, a seguinte informacao:

a) Casos ocorridos no periodo em andlise;

b) SituagBes que possam alterar o nivel de risco apurado no PPR, nomeadamente alteragGes
nas medidas de mitigacdo ja implementadas ou outras;

c) Ponto de situagdo do estado de implementagdo das medidas adicionais, identificadas como
necessarias no PPR;

d) Justificagdo para eventual desvio na implementagdo das medidas mitigadoras.
Apds recolhida a informagao, foi efetuada anadlise pelo RCN PRC e agendadas novas reunides com
os owners dos eventos de risco para:
a) Apresentar conclusdes;
b) Justificar eventuais altera¢des da probabilidade e/ou impacto e repetitivos niveis de risco;
c) Ajustar eventuais novas datas para implementacdo das medidas mitigadoras e/ou

equacionar a implementac¢do de medidas mitigadores adicionais.

Por fim, foram elaboradas as matrizes correspondentes aos eventos de risco significantes/
elevados, objeto da avaliagao intercalar do PPR dos CTT.

Avalia¢ao da implementag¢ao das medidas de mitigagcao

As avaliagbes das medidas de mitigagdo foram classificadas com os seguintes niveis de
implementacado:

Implementada

. Dentro do prazo de implementacdo

Parcialmente implementada ou em curso

. Ndo Implementada
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4. MONITORIZACAO INTERCALAR DO PPR
4.1. Assessment do PPR

No assessment de risco de corrupgdo e infragGes conexas dos CTT, efetuado para elaboragdo do
PPR, foram identificados:

EVENTOS DE RISCO = 58

13

PROCESSOS

O Mivel de risco Baixo O Nivel de risco Moderado

[ Mivel de risco Significante W Nivel de risco alto

No presente relatdrio vamos avaliar os sete eventos de risco identificados como significantes no
PPR, a saber:

Macro - Processos com maior exposicao ao Risco (riscos significantes)

> Aquisi¢des de bens e servigos - 4 eventos de risco:

o Aquisi¢des ndao autorizadas ou autorizadas por entidade sem competéncia para o efeito,
com vantagem para o proprio ou terceiro.

o Adjudicagdes/Ajustes Diretos (AD) Injustificadas, com vantagem para o préprio ou terceiro.

o Escolha de procedimento desadequado face ao Manual de Compras ou CCP, com beneficio
do préprio ou de terceiro.

o Sele¢do inadequada de Fornecedores face a necessidade da Empresa, com prejuizo dos CTT
e beneficio do préprio ou de terceiro.

> Gestdo de Frota - 3 eventos de Risco:

o Favorecimento na contratagdo com fornecedores de manuten¢do automével, com beneficio
proprio ou de terceiro.

o Utilizagdo da frota CTT para beneficio préprio ou de terceiro, com prejuizo dos CTT.

o Processo de abate e venda de veiculos, com beneficio préprio ou de terceiro.
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4.2. Casos ocorridos no periodo em analise

ctt

Processo Evento de Risco Casos Ocorridos Resolugdo
R Aquisicbes ndo  autorizadas ou
Aquisigdo autorizadas or entidade sem
de Bens e N P . Sem casos detetados
} competéncia para o efeito, com -
Servigos L .
vantagem para o proprio ou terceiro
Aquisicdo | Adjudicacdes/Ajustes  Diretos (AD)
de Bens e | Injustificadas, com vantagem para o | Sem casos detetados _
Servigos proprio ou terceiro
Aquisicdo | Escolha de procedimento desadequado
de Bens e |face ao Manual de Compras ou CCP, | Sem casos detetados _
Servigcos com beneficio do préprio ou de terceiro
N Selecdo inadequada de Fornecedores
Aquisicao \ .
face a necessidade da Empresa, com
de Bens e - . , . | Sem casos detetados
. prejuizo dos CTT e beneficio do préprio -
Servigos

ou de terceiro

Favorecimento na contratagdo com

Gestdo de | fornecedores de manutengao
i , .. Sem casos detetados _
Frota automoével, com beneficio préprio ou
de terceiro
Avaliagdo periddica de todos os
Detetadas trés abastecimentos em horarios
e , .| situagdes de utilizagdo |indevidos ouco comuns.
~ Utilizacdo da frota CTT para beneficio | . ¢ - & /P
Gestdo de . . ., |irregular de cartdo
préprio ou de terceiro, com prejuizo .
Frota frota para Foi elaborado processo
dos CTT . -
abastecimento de disciplinar, tendo resultado na
combustivel. rescisdo de contrato com o
Colaborador.
Gestdo de | Processo de abate e venda de veiculos,
. . . Sem casos detetados _
Frota com beneficio préprio ou de terceiro
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4.3. Follow-up dos eventos de risco e medidas mitigadoras

Processo: Aquisicao de Bens e Servicos
Dire¢do Owner: Compras e Logistica (CL)

Ref. Risco

RC009

RCO10

RCO11

RCO12

Evento de Risco

Aquisicdes nao autorizadas ou autorizadas por
entidade sem competéncia para o efeito, com
vantagem para o proprio ou terceiro

Adjudicagdes/Ajustes Diretos (AD) Injustificadas,
com vantagem para o proprio ou terceiro

Escolha de procedimento desadequado face ao
Manual de Compras ou CCP, com beneficio do
proprio ou de terceiro

Selecdo inadequada de Fornecedores face a
necessidade da Empresa, com prejuizo dos CTT e
beneficio do préprio ou de terceiro

Nivel de
Risco

Significante

Significante

Necessidade de medidas adicionais
Descri¢ao

Aumentar o valor das aquisicdes conduzidas
pelas Compras e Logistica para minimo de
80%

As Compras e Logistica vdo robustecer o
controlo, implementando processo de
avaliagdo para todos os fornecedores CTT.

Prazo

Final de
2023

12 Sem.
2023

Clt

Estado da
Implementagao

Dentro do prazo de
implementag¢do

Implementada
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Processo: Gestdo de Frota

Dire¢do Owner: Recursos Fisicos e Seguranga (RS)

Ref. Risco Evento de Risco
Favorecimento na
contratagao com

RC033  fornecedores de manutengdo

automovel, com beneficio
proprio ou de terceiro

Utilizagdo da frota CTT para

RC034  beneficio proprio ou de
terceiro, com prejuizo dos CTT
Processo de abate e venda de

RC036  veiculos, com beneficio

proprio ou de terceiro

Nivel
de
Risco

Signifi
cante

Signifi
cante

Signifi
cante

Necessidade de medidas adicionais

Descricao

Os Recursos Fisicos e Seguranca (RS) vao
articular com as Compras e Logistica a
abertura de concurso para a aquisi¢do de
servicos de manutengdo/reparagdo para
veiculos pesados a nivel nacional.

Os Recursos Fisicos e Seguranga (RS) estdo
em processo de substituicdo da aplicacdo de
gestdo de frota em articulagdo com a Diregdo
de Tecnologias e Informacgdo e a Diregdo de
Compras e Logistica, com vista a robustecer o
controlo sobre toda a frota.

A utilizagao de tecnologias
"GPS/TELEMETRIA" nos veiculos de Servico
permitiria o controlo sobre a sua utilizagao
indevida. Os Recursos Fisicos e Seguranca
(RS) vdo propor a sua implementagao.

Os Recursos Fisicos e Seguranga vao solicitar
as Compras e Logistica novo concurso para
selecdo de empresa para abate/venda de
veiculos, face a antiguidade do fornecedor
atual (>4 anos)

Prazo

Final de
2023

Final de
2024

Final de
2023

Final de
2023

Estado de
Implementacao

Dentro do prazo

de

implementag¢do

Dentro do prazo

de

implementacgdo

Em curso

Em curso

Clt

Justificagao do desvio

O 1° teste do projeto de telemetria nao se
revelou a melhor solugao.

A Gestdo de Frota estd a avaliar nova
solugdo baseada nos telemdveis/pds que
efetuam o picking.

Adicionalmente a Gestdo de Frota esta a
efetuar avaliacdo periddica de todos os
abastecimentos em horérios indevidos/
pouco comuns.

O concurso para selegcdo de empresa para
abate/venda de veiculos estd com atraso,
dado existirem diversos projetos em
simultdneo na Gestdo de Frota,
transitando a sua concretizagdo para
2024.

Novo Prazo

12 semestre
de 2024

12 semestre
de 2024
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5. CONCLUSOES

A avaliacdo intercalar dos riscos Significantes/Elevados e medidas mitigadoras do PPR dos CTT, conforme
prevista no Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo, reveste-se de maior importancia para o controle
da implementagdo medidas de prevengdo e para a prépria finalidade do plano enquanto instrumento de
prevengdo de corrupgao.

Face ao curto espago de tempo entre a data de entrada em vigor do atual PPR dos CTT (21 de junho de
2023) e a data desta avaliagdo intercalar (outubro de 2023), o estado de implementagdo das medidas
mitigadoras, com exce¢do de uma que foi implementada, encontram-se em curso de implementacao.

A avaliagdo intercalar efetuada aos riscos significantes e respetivas medidas mitigadoras, permitiu
identificar:

i. duas medidas de mitigagdo com desvio na implementagao, ambas na Gestao de Frota, uma por
alteracdo de solugdo mitigadora (utilizagéo de tecnologias "GPS/TELEMETRIA") outra pela existéncia
de diversos projetos em simultdneo neste departamento (concurso para sele¢do de empresa para
abate/venda de veiculos);

ii. trés medidas de mitigacdo a decorrer dentro do prazo de implementagao previsto no PPR;

iii. uma medida de mitigagdo implementada pelas Compras e Logistica (processo de avaliagdo a todos
os fornecedores CTT), permitindo baixar de 2 para 1 a probabilidade de ocorrer o evento do risco
correspondente e consequentemente reduzir o nivel do risco de 4 —significante para 3 — moderado.

De destacar ainda, trés casos detetados pela Gestao de Frota sobre a utilizagdo indevida do cartao de
abastecimento de combustivel, tendo implementado de imediato controlo adicional (andlise periddica
aos abastecimentos efetuados em hordrios indevidos/pouco comuns). Foi também despoletado processo
disciplinar, concluido com a rescisdo de contrato com o Colaborador envolvido.

Foi obtido o compromisso junto dos owners dos eventos de risco em andlise, para a implementacgdo das
medidas de mitigacdo dentro dos prazos previstos e assumidos no presente relatdrio.

Os eventos de risco e medidas de mitiga¢do avaliados no presente relatério, serdo alvo de nova apreciagao
em abril de 2024, aquando do controlo anual do PPR, de acordo com a alinea b) do n? 4 do Artigo 62 do
RGPC.

6. DISPOSICOES FINAIS

O presente relatério de monitorizagao do PPR foi aprovado em reunido da Comissao Executiva de 24 de
novembro de 2023, apds parecer favoravel da Comissao de Auditoria.
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7. ANEXO — MATRIZES DE RISCO RETIFICADAS

Processo: Aquisi¢éo de Bens e Servicos
Diregdo Owner: Compras e Logistica (CL)

C

Medidas de mitigacéo

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

Ref. .
Risco Evento de Risco
Descricado Classif. [ Prob. | Imp. Nivel Descricéo Estado
o ) - Segregacéo de fungdes entre cliente interno (despoleta a
Aquisi¢des ndo autorizadas ou 8 -
. Ny necessidade) e Compras e Logistica (conduz o processo de
autorizadas por entidade sem - o
RC009 P . aquisicao), para 50 % do valor de aquisicdes nos CTT.
competéncia para o efeito, com
vantagem para o préprio ou terceiro - Manual de Compras CTT.
- CCP - Cédigo da Contratagdo Publica.
Lo . ) - As Compras e Logistica validam as autorizagdes da despesa de Aumentar o valor das aquisicées
Adjudicagdes/Ajustes Diretos (AD) P 9 ~ = ¢ X p_ . quisic
L acordo com as Delegacao ou Subdelegacdo de Competéncias em Lo conduzidas pelas Compras e
RCO010 |Injustificadas, com vantagem para o A 2 3 | Significante e . Em curso
J- X vigor nos CTT. Logistica para minimo de 80%
préprio ou terceiro
- As Compras e Logistica validam se as autorizagdes de despesa Deadline: final de 2023
fazem mencéo a ribrica e cabimento orcamental.
" - As Compras e Logistica avaliam/controlam a adequabilidade do
Escolha de procedimento . e s "
procedimento Adjudicacao/Ajuste direto.
RCO11 desadequado face ao Manual de
Compras ou CCP, com beneficio do . . .
- ) - As Compras e Logistica valida o procedimento de acordo com as
préprio ou de terceiro -
regras definidas.
- Os fornecedores candidatos séo validados pelas Compras e
Logistica.
- Qualificagdo dos fornecedores CTT na plataforma utilizada para os As Compras e Logistica vao
Selecéo inadequada de Fornecedores | processos de aquisi¢des (ARIBA). robustecer o controlo,
face a necessidade da Empresa, com implementando processo de
RC012 prejuizo dos CTT e beneficio do - Média de fornecedores convidados a apresentar proposta por Adequado 1 8 pleczai avaliagdo para todos os Implementada
proprio ou de terceiro processo de aquisicao = 4 fornecedores CTT.
Deadline: 1° semestre 2023
- Existéncia de jri para cada concurso, o qual avalia as capacidades
do fornecedor, sendo apenas apreciadas as propostas dos
fornecedores qualificados para a aquisicdo em causa.
- Utilizag&o da aplicagéo "ARIBA", a qual impossibilita aceitagéo de
Propostas de Fornecedores aceites proposta fora de prazo.
RCO013 |ap6s fim do prazo para o efeito, com Adequado 1 2 Baixo
beneficio do préprio ou de terceiro - As Compras e Logistica validam as regras para apresentacéo de
propostas que constam nas pegas concursais.
- Utilizag&o da aplicacdo "ARIBA", a qual obriga iniciar novo
concurso sempre que nao seja apresentada proposta adequada a
necessidade.
Adjudicagdo a Fomecedor diferente - Existéncia de jlri para cada concurso, que avalia as propostas e
RC014 |do vencedor do concurso, com jar p a prop! Adequado 1 3 Moderado

beneficio do préprio ou de terceiro

apresenta o fornecedor vencedor de acordo com as regras das
pecas concursais.

- Aprovagdo da adjudicacéo por entidade diferente do jari do
concurso.

11
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Processo: Gestéo de Frota
Direcdo Owner: Recursos Fisicos e Seguranca (RS)

Ref.
Risco

Evento de Risco

Medidas de mitigacéo

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

Descri¢cao

Classif.

Prob.

Imp.

Nivel

Descrigéo

Estado

RC031

Favorecimento na contratagéo
de Locadoras, com beneficio
préprio ou de terceiro

- Os processos de contratacéo com as Locadoras sé@o conduzidos pelas Compras
e Logistica, cumprindo com o Manual de Compras e Delegacéo de Competéncias
em vigor nos CTT

- A contratagéo da frota AOV dos CTT esté dispersa por 4 Locadoras, atendendo
as melhores condi¢des apresentadas a cada momento da contratagdo. Os
concursos séo langados via aplicagdo "ARIBA", sempre que terminem os prazos
contratados

- O valor de AOV é apurado pela RS/Gestéo de Frota e a sua validagéo e registo
em investimento (IFRS16) ¢é efetuado pela Contabilidade e Fiscalidade

- Os Fornecedores para concurso séo selecionados por articulagéo entre a Diregéo
de Recursos Fisicos e Seguranca e a Direcdo de Compras e Logistica

- Para servigos extra contrato AOV (avarias por negligéncia ou acidentes), as
Locadoras remetem os valores e respetiva justificagéo, os quais séo analisados por
técnicos da Gestéo da Frota e caso sejam aceites, sdo submetidos a aprovagdo
conforme Delegacéo/Subdelegagdo de Competéncias

Adequado

Moderado

RC032

Favorecimento a fornecedores
na aquisi¢éo de veiculos, com
beneficio préprio ou de terceiro

- Os processos de aquisicéo de veiculos para os CTT sdo conduzidos pelas
Compras e Logistica, cumprindo com o Manual de Compras e Delegacédo de
Competéncias em vigor nos CTT

- A validag&o e registo dos bens em investimento é efetuado pela Contabilidade e
Fiscalidade

- Os Fornecedores para concurso séo selecionados por articulagéo entre a Diregéo
de Recursos Fisicos e Seguranga e a Direcdo de Compras e Logistica

- Todas as aquisi¢cdes de veiculos séo aprovadas pela Comissdo Executiva

Adequado

Baixo

RC033

Favorecimento na contratacéo
com fornecedores de
manutencéo automével, com
beneficio préprio ou de terceiro

- Para veiculos pesados existe um técnico por regido (Norte, Centro e Sul), os
quais:

. Avaliam as necessidades de manutencéo/reparacéo e controla a sua evolugéo;

. Solicitam orgamento as oficinas, o qual é enviado ao Responsével de Area para
validacdo e aprovacdo de acordo com a Delegagdo/Subdelegacéo de
Competéncias.

- Para Ligeiros - 99% com manuteng&o incluida nos contratos AOV. Para os
restantes a sua manutengéo/reparacéo é avaliada pelo Departamento RS/Gestéo
de Frota e aprovado de acordo com a Delegacéo/Subdelegacéo de Competéncias

- Para motociclos, a gestdo da manutencéo foi externalizada ao fornecedor Boxer
(Contratagéo efetuada pelas Compras e Logistica de acordo com o Manual de
Compras e Delegacdo de Competéncias):

. Reparagdes <200€ - decisao do prestador;

. Reparagdes >200€ - o prestador solicita decisdo aos RS/Gestéo de Frota;

. Sé&o efetuadas reunides semanais de acompanhamento entre o prestador e 0s
RS/Gestéo de Frota;

. Os fornecedores para manutengéo/reparacdo séo selecionados em articulagéo
entre o prestador e 0s RS/Gestdo de Frota;

. Séo efetuadas pelos RS/Gestéo de Frota, auditorias anuais a prestacéo de
servico do prestador;

. S&o produzidos indicadores com os gastos para andlise, melhoria do processo e
eventuais corregoes.

Significante

- Os Recursos Fisicos e Seguranca
(RS) véo articular com as Compras e
Logistica a abertura de concurso para a
aquisi¢&o de servicos de
manutencéo/reparagdo para veiculos
pesados a nivel nacional.

Deadline: final de 2023

Em Curso

RC034

Utilizag&o da frota CTT para
beneficio préprio ou de
terceiro, com prejuizo dos CTT

- Existéncia de regulamentacéo interna com regras de utilizagéo dos veiculos de
servico (VSG + Operacionais)

- S&o produzidos indicadores mensais de utilizagdo, com alertas/pedido de
justificacé@o, sobre os Km efetuados e/ou passagens em portagens, as Dire¢cdes
utilizadoras, sempre que se detetem divergéncias

- E efetuada formag&o aos condutores operacionais

- Os RS/Gestéo de Frota dispde de aplicagdo informatica para sua gestéo.
Contudo, esta apresenta limitagdes de funcionamento e necessidade de
desenvolvimentos, face a sua antiguidade

- Avaliacéo periédica de todos os abastecimentos em horarios indevidos/ pouco
comuns

Significante

- Os Recursos Fisicos e Seguranca
(RS) estdo em processo de
substituicdo da aplicacéo de gestdo de
frota em articulacdo com a Direcéo de
Tecnologias e Informacéo e a Direcédo
de compras e Logistica, com vista a
robustecer o controlo sobre toda a
frota.

Deadline: final de 2024

- A Gestéo de Frota vai implementar
nova solugéo "Telemetria” para
controlo de utilizag&o da frota, baseada
nos telemoéveis/pds que efetuam o
picking.

Deadline: 1° semestre de 2024

Em Curso

RC035

Aquisicdo/Gestéo de
combustivel, com beneficio
préprio ou de terceiro

- Os processos de contratacdo com os fornecedores e combustivel sdo conduzidos
pelas Compras e Logistica, cumprindo com o Manual de Compras e Delegacéo de
Competéncias em vigor nos CTT

- Sdo produzidos indicadores mensais sobre o consumo de combustivel, com
alertas sobre as médias superiores ao standard as Dire¢des utilizadoras, para
andlise e justificagdo

- Todos os veiculos (incluindo de substituicéo) tém atribuido um cartédo para
abastecimento de acordo com o contrato celebrado com o fornecedor de
combustivel

- Para excecgdes, os Utilizadores tém de justificar o motivo da ndo utilizagédo do
cartdo atribuido, enviar a fatura para os RS/Gestéo de Frota que efetuam anélise e
aprovacédo de acordo com a Delegagé&o/Subdelegacdo de Competéncias

Adequado

Moderado

RC036

Processo de abate e venda de
veiculos, com beneficio préprio
ou de terceiro

- O processo de contratagdo com empresa para abate e venda de veiculos foi
conduzido pelas Compras e Logistica, cumprindo com o Manual de Compras e
Delegacdo de Competéncias em vigor nos CTT

- Os veiculos para abate/venda, séo selecionados e propostos pelos RS/Gestéo de
Frota e validados pelo Diretor de Recursos Fisicos e Seguranga que propde a sua
aprovacdo de acordo com a Delegagédo de Competéncias em vigor

- A identificac&o dos veiculos é enviada pelos RS/Gestéo de Frota a Contabilidade
e Fiscalidade que valida e efetua o registo do abate e/ou venda

Significante

- Os Recursos Fisicos e Seguranca vao
solicitar as Compras e Logistica novo
concurso para selecdo de empresa
para abate/venda de veiculos, face a
antiguidade do fornecedor atual (> 4
anos)

Deadline: 1° semestre de 2024

Em Curso
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